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#1
FORORD
AF CEO, THOMAS BENDTSEN

2020 har staet i medarbejdersundhedens, baeredygtighedens

og COVID-19-pandemiens tegn. Det skyldes, at myndighedsan-
befalinger, krav og restriktioner, som folge af COVID-19, skulle
integreres som en del af alle planer, savel internt i organisationen
som i samarbejdet med eksterne parter som for eksempel kunder,
leveranderer, medier og gvrige interessenter. Det har betydet, at
organisationens evne til hurtigt at omstille sig til de nye foran-
dringer og tilpasse sig de ggede eller skiftende restriktioner pa
divergerende markeder blev sat pé prave.

Fokus i 2020 har derfor primaert veret pa at holde smitten fra
havnekontorets dgr, sé selskabet, selv under en global Co-
vid-19-pandemi, kan holdes i drift 24/7/365. Der har ogsa veeret
fokus pé at passe pd medarbejdernes fysiske og psykiske ve og
vel under pandemien og - i samarbejde med arbejdsmiljoudval-
get - at omlaegge arbejdsprocesser og fysiske lokationer for flere
medarbejderes vedkommende, sé det lykkedes Ronne Havn A/S
at komme fornuftigt ud af 2020.

I 2020 pabegyndte vi et storre arbejde med at integrere FNs
Verdensmél i vores strategiske og operationelle arbejde, og det er
blevet vedtaget, at Rgnne Havn A/S fremadrettet vil arbejde foku-
seret pa 4 af de 17 Verdensmal samt at organisationens maélseet-
ninger og indsatser fremover vil veere opbygget omkring disse.

Vi gnsker at kommunikere &bent og erligt om vores CSR-indsats
— ogsé om de sveere ting. Derfor kan du i denne rapport lese, at

selvom vi har stort fokus pa at seette vores normer, standarder og

veerdier hgjere end de geldende love og krav foreskriver, sa er der
malsatninger, vi ikke fik opnéet i 2020, men som vi straeber efter

at opna i 2021.

Med fire ISO-certificeringer, har Renne Havn A/S en intention
om at veere en vaesentlig bidragyder til den lokale, regionale og
nationale udvikling i retning af et beeredygtigt samfund. I 2020
blev Rgnne Havn A/S certificeret i den nye ISO 45001:2018
standard som et led i organisationens kontinuerlige udvikling.
Samtidig har sével direktion som chefgruppe i arets lob besluttet,
at Renne Havn A/S fremadrettet skal have endnu mere fokus pé
CSR, hvorfor der fra 2021 planlaegges med at fa udarbejdet en
samlet QHSE-strategi, der bade favner alle fire certificeringer
samt indeholder nye, ambitiose CSR-mal for hele organisationen
ud fra devisen: walk the talk.

Jeg tror pa, at vejen til Renne Havn A/S’ langsigtede succes, af-
heenger af vores egen evne til at bidrage til den grenne omstilling
savel internt i organisationen som eksternt i forhold til omverde-
nen og de stakeholders, vi samarbejder med. Dette er en spen-
dende udviklingsproces, hvor vi alle skal tage ansvar.

Jeg haber, at denne rapport giver dig et indblik i den beeredygtige
rejse, vi har veeret pa i det forgange &r, vores CSR-resultater og
vores ambitioner for de kommende &r.
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#2

INTRODUKTION TIL

RONNE HAVN A/S

Hos Rgnne Havn A/S har vi arbejdet med baeredygtighed siden
2014, og vi er certificeret indenfor ISO-standarderne:

« Kvalitet (ISO 9001:2015)

« Miljo (ISO 14001:2015)

» Arbejdsmiljg (ISO 45001:2018)

« CSR (DS 49001:2011).

Det stiller krav til os som organisation og samarbejdspartner. Krav,
som vi lobende arbejder med pé tvaers af organisationen. Vores naeste
skridt er at sikre integrationen af FN’s verdensmal i sével den kom-
mende QHSE-strategi som i det operationelle arbejde i de enkelte
afdelinger. Det og meget andet kan du laese om i dette afsnit, hvor du
fér en introduktion til Renne Havn A/S og vores CSR-indsats.

2.1.1. MISSION, VISION & STRATEGI

Ronne Havn A/S er et aktieselskab ejet af Bornholms Regi-
onskommune, Dansk Industri (DI) og LO, der har til opgave at
varetage drift, vedligeholdelse og udvikling af Bornholms sterste
erhvervshavn med mere end 3.000 skibsanlgb om &ret. Selskabet
har en lang historie bag sig, og ved udgangen af 2020 havde vi 277
ansatte. I 2020, som var et ar praeget af COVID-19, genererede vi
en omsatning pa 85,4 mio. kr.

Mission: Vi skaber vaerdi for det Bornholmske samfund
Vi driver sammen Bornholms forsyningshavn, -Renne Havn
A/S- pé et kommercielt grundlag s& det Bornholmske samfund
betjenes bedst muligt.

Vision: Vi skaber muligheder

Vi udvikler sammen vores forretning, s Renne Havn A/S skaber
forudsaetninger for udvikling for vore kunder, samarbejdspartne-
re og der Bornholmske samfund.

Forretnings idé: Vores geografiske placering skaber vardi
Sammen iscenesetter vi vores geografiske beliggenhed til at ska-
be veerdi for vore kunder og det Bornholmske samfund

Den baeredygtige virksomhed

Vores baredygtige start fandt sted i 2014, hvor vi pdbegyndte

et fokuseret, strategisk arbejde pa at omdanne vores status som
afgorende medspiller i forhold til den bornholmske forsyningssik-
kerhed til at veere et selskab med den mission at - via baeredygtige
indsatser - kunne bidrage aktivt til at skabe vaerdi for den born-
holmske samfund. Vores arbejde resulterede i, at vi i 2015, som
den forste danske havn, blev certificeret i hele 4 ISO-standarder,
herunder CSR.

I dag er kvalitet, miljobevidsthed samt hensynet til det enkelte
individ dybt forankret i vores forretningsstruktur og fremgér som
et lofte i vores vision, der lyder:

”Vi udvikler vores forretning, saledes at Ronne Havn
A/S vil vaere en vigtig forudsatningsskaber for vores
kunders, samarbejdspartneres og det bornholimske
samfunds udvikling”
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Handling

« Vi arbejder aktivt med risikovurderinger og contingency planer

For at indfri denne vision, vedtog vi i 2017 en ny strategi, der fik Der stilles samtidig storre krav og forventninger fra arbejdsta-

navnet "Klar Kurs 2025”7, og som satte retningslinjer for vores gerne, der kan heemme muligheden for at sikre en kontinuerlig

forretningsudvikling og baeredygtighedsindsats frem til 2025. arbejdsstyrke. « Vi har ivaerksat IT-lgsninger der fremmer muligheden for flek-
Denne strategi er aktuelt under redigering og forventes endeligt sible arbejdspladser
udarbejdet indenfor forste kvartal 2021. Handling

2.1.2. MULIGHEDER 0OG RISICI

Med en verden i kontinuerlig forandring, er det vigtigt, at vi arbej-
der proaktivt for at imgdekomme nogle af de udfordringer, vi kan
forudse at made i vores arbejde. Her kan du laese, hvordan vi vil
handtere de klima- og befolkningsrelaterede forandringer, vi for-
venter vil have potentielt sterst indvirkning pa vores virksomhed:

Ekstreme vejrforhold

Risici/muligheder

Det &endrede klima gger risikoen for forhgjede vandstande og
hyppigere oversvemmelser af vores infrastruktur. Forhold der
pavirker ikke blot os selv, men ogsé vores samarbejdspartnere og

Vi tager del i det lokale ansvar om at sikre leerepladser, og
bidrager til den lokale indsats

Vi har fokus pa at skabe fleksible arbejdsmuligheder for den
enkelte medarbejder

Vi vil hgjne egne medarbejderes kompetencer ved at have fokus
pa uddannelse og kurser

Vi oger vort fokus pd HR-omrédet og ansetter en HR-chef

Gren transport
Risici/muligheder
Vi er bevidste om, at der i naermeste fremtid vil komme krav

omhandlende emissioner fra koretgjer fra f.eks. storre produkti-

onsselskaber og transportvirksomheder

2.1.3. FORPLIGTELSE OVERFOR

FN’'S VERDENSMAL

12020 har vi pabegyndt arbejdet med FN’s Verdensmaél og den
samlede ledergruppe har brugt ret pa at drofte, hvordan integra-
tionen af et udvalg af FN’s verdensmaél bedst kan fungere i praksis
hos Rgnne Havn A/S nu og fremadrettet, sa de valgte mal dels
komplementerer kravene i de enkelte ISO-standarder og dels in-
tegreres som en naturlig del af de enkelte afdelingsstrategier frem
mod 2030. Det er en proces, der internt tager tid og som stadig

er i gang, og som er blevet forsinket som folge af Covid-19. Men i
september méned 2020 traf ledelsen beslutning om, at integrere
folgende 4 mal med tilhgrende delmal:

den lokale befolkning.
Handling B/EREDYGTIG ENERGI
Handling « 12020 har vi undersggt mulighederne for at konvertere flest p tmumne
« Vi har pébegyndt en leengerevarende udvikling af vores infra- mulige af vores egne karetgjer til at kunne anvende andet E:f:/m;u ANST/ENDIGE JOB 06 ﬂKUNUMBK VEKST
struktur, der har til hensigt at nedbringe risikoen for over- brendstof end fossilt braendstof
svemmelser i og omkring havnen « Vi har vedtaget en indkebsstrategi, der skal nedbringe udled- o

« Vibidrager til en beaeredygtig udvikling i lokalsamfundet, som
har til hensigt at mindske eskaleringen af ekstreme vejrforhold

« Viarbejder pé at nedbringe vores eget CO,-forbrug og imple-
mentere alternative lgsninger vedrerende anvendelse af fossile

ning af CO. i forbindelse med karsel
Vi har aktuelt investeret i 3 elbiler som aflgser for diesel og

benzinbiler

.:2 INDUSTRI, INNOVATION 0G INFRASTRUKTUR

‘@@ ANSVARLIGT FORBRUG 0G PRODUKTION

brandstoffer Epidemi/pandemi
Risici/muligheder Vi er bevidste om, at beeredygtighed ikke er en opgave, vi alene
Medarbejdere Vores internationalisering eger risikoen for epidemier og/eller kan lose, og at dette kreever samarbejde pé tvaers af organisatio-

Risici/muligheder
At tiltraekke dygtige medarbejdere bliver fortsat sverere i
forhold til den demografiske sammensetning pad Bornholm.

pandemier, hvilket ikke blot vil pévirke vores kunders aktiviteter

men i saerlig grad vores medarbejderes muligheder for at varetage

deres arbejdsfunktioner.

ner, hvorfor vi forventer i 2021 at kunne inddrage flere af vores
interessenter i arbejdet omkring de malsaetninger, vi i vores

QHSE-strategi er i gang med at fastlegge.
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#3
OM DENNE RAPPORT

Denne rapport beskriver Ronne Havn A/S’ CSR-arbejde,
herunder aktiviteter, muligheder, udfordringer, ambitio-
ner og udvikling for 2020.

Rapporten folger ARL§ 99a og er en del af Ronne Havn
A/S’ arsregnskab for 2020.

For at kunne folge vores udvikling indenfor de enkelte
nogletal, der fremgar sidst i denne rapport, har vi sat en
baseline, der som udgangspunkt gir 5 ar tilbage. I de
tilfzelde hvor der ikke forelaegger data for hele perioden,
settes baseline til det ar, hvor vi er begyndt at male pa
det pageldende omréde.

Se venligst Ronne Havn A/S’ arsrapport 2020 for flere
oplysninger.




7 CSR-RAPPORT 2020

#4
CSR-ARBEJDET

HOS RONNE HAUN A/S

Vores formél er at udfere samfundsvigtige opgaver forbundet
med driften af Bornholms sterste forsyningshavn, pé en sa
beeredygtig, ansvarlig og kvalitetssikret made, at det bidrager til
udviklingen af det bornholmske samfund. Dette forpligter os til at
arbejde med omtanke for klima, miljo og mennesker i hele vores

vaerdikaede, startende internt i organisationen.

Vores CSR-indsats, strategier, politikker og aktiviteter bliver
reguleret af vores direktion, men er i 2020 blevet styret af et
lille dedikeret team med direkte reference til direktionen. Denne
gruppe har frem til efteraret 2020 veret benaevnt "ISO-grup-
pen” bestaende af tre dedikerede medarbejdere. Disse tre med-
arbejdere har i samarbejde koordineret vores indsatser indenfor

kvalitet, arbejdsmiljo, miljo og CSR, og bidraget til en lobende
optimering af vores systemer. I september 2020 besluttede
ledelsen at samle disse opgaver i én stilling, hvorfor ledelsessy-
stemet fremadrettet vil blive tilrettelagt af en QHSE Manager i
teet samarbejde med en kommende HR-chef.

Vores arbejdsmiljgorganisation er organiseret med et arbejds-
miljoudvalg, der bestar af repraesentanter fra alle afdelinger.
Udvalgets formand er souschefen for Port Service.

Hvert ar atholdes intern audit af en eksternt tilknyttet konsu-
lent, der samtidig afholder de arlige APV-samtaler med med-
arbejderne. Denne audit afvikles kort for den arlige eksterne
audit, der varetages af certificeringsorganet DNV-GL, og som
kontrollerer, at vi overholder galdende love og krav samt lever
op til vores certificeringer.

4.1.1. CSR I HVERDAGEN

At arbejde med CSR er ikke en enkeltmandsopgave. Det kraever
engagement fra den samlede chef- og medarbejdergruppe for at
sikre, at vi ndr de mal, vi har sat, bdde overfor os selv, vore inte-
ressenter og vore omgivelser. Vi arbejder derfor mélrettet ud fra
vores ledelseshandbog, der indeholder retningslinjer for arbejdet
med vores ISO-certificeringer.
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Medarbejderne er vores vigtigste ressourcer

Vores starste forpligtelse er overfor vores medarbejdere, der er
vores vigtigste ressource, da Ronne Havn A/S skal kunne veere i
drift 24/7/365 samtidig med at servicen tilsvarende skal veere i
top. Det kan kun lade sig gore med dedikerede, servicemindede
og tilfredse medarbejdere, hvorfor organisationens sundhed

og sikkerhed er et hgjprioriteret omrade bade ift. den enkelte
medarbejder, den daglige havnedrift, medarbejdernes rejser i ar-
bejdsmedfor samt eksempelvis ift. Renne Havn A/S’ handtering
af eventuelle epidemier eller pandemier.

Sundhed og sikkerhed gar hand i hand

Det er vores forsteprioritet, at al vores aktivitet foregér i et
sikkert arbejdsmiljg. Det kraver, at alle ved, hvordan man
udferer sit arbejde sikkert og hvordan man lever op til arbejds-
miljeloven, sikkerhedsbestemmelser mm. Gennem uddan-
nelse og treening, et kontinuerligt fokus pa arbejdsmiljoet,

en god kantineordning, en aktiv personaleforening og trygge
sundhedsforsikringer, bestraber vi os pé at skabe de bedste
betingelser for de ansattes indbyrdes sundhed og trivsel for at
forebygge og begranse stressrelaterede lidelser, sygdom eller
arbejdsulykker.

Fokus pa kvalitet og adfard

Med vores Code of Conduct, har vi udstukket retningslinjerne
for den adfeerd, vi forventer at alle opfylder. Bade pa arbejds-
pladsen og i forbindelse med samarbejdet mellem vores selskab
og vores interessenter. I 2020 havde vi ekstra fokus pa disse
forhold, og alle haendelser som havde potentiale til at forvolde
skade pa vores retningslinjer, personale, materiel eller miljoet,
blev registreret i vores kvalitetsledelsessystem og efterfolgende
behandlet. Denne tilgang har vi valgt, da vi gnsker at fremme
sikkerheden og trygheden for alle parter, og i seerdeleshed vore

ansatte, der befinder sig pa vores omrader, men i lige sé hgj
grad fordi vi onsker at laere af vores egne og andres fejl. Kun
sddan bliver vi i faellesskab bedre.

Vi er her alle for at lare

Vi er en samfundsvigtig forudsaetningsskaber for selve udvik-
lingen pa Bornholm, bade set ift. det lokale erhvervsliv, tiltraek-
ningen af tilflyttere, fastholdelse af gboere samt udviklingen i
beskeftigelsen, og vi gnsker at fremme et arbejdsmarked preaeget
af rummelighed. Det gor vi blandt andet ved at tilbyde praktik-
pladser, elevpladser eller leerepladser, og i 2020 kunne vi byde en
ny kontorelev velkommen.

Et vigtigt element i 2020 blev den uforudsete og pludselige
implementering og uddannelse af alle medarbejdere i "kunsten at
aftholde onlinemgder” via platforme som eksempelvis Microsoft
Teams. En udfordring, som alle medarbejdere tog godt imod og
har resulteret i en fleksibilitet i forhold til medeafvikling, dialog
og videndeling.

4.1.2. AT SAMARBEJDE MED INTERESSENTER
OM BEREDYGTIGHED

Vi har mange gnsker og tanker omkring fremtidens baeredygtig-
hed hos Renne Havn A/S, men det er langt fra alle opgaver, vi
kan lgse alene. Her er et godt samarbejde pé tveers af havnebas-
sinerne altafggrende for at sikre succes, og selvom 2020 blev et
&r med mange udfordringer, s& blev det samtidig et ar der bed pa
mange nye typer samarbejder.

Transport og trafik pa szerligt sarbare omrader

I et uformelt samarbejde med tre store aktorer i den vestlige del
af havnen, har vi i 2020 féet etableret et dialogforum, hvor ud-
fordringer omkring afvikling af sterre koretgjer i seerlige tidsrum

lobende droftes. Dette er bade med til at sikre vores kunders faer-
den pa omraderne, men ogsé skarpelse af den enkelte virksom-
heds opmerksom pa disse forhold, herunder de miljomaessige pé-
virkninger som stgj, rog og tomgangskersel kan have for miljoet.

Kunsten at sejle gronnere

Med en krydstogtbranche tvunget i knae af Covid, s blev 2020
ikke &ret, hvor vi valgte at fortsatte droftelserne med vores
vasentligste aktorer pd dét omrade vedrorende udfordringerne
med udledning af CO, og alternativer til heavy fuel. Derimod
har vi valgt at fokusere pa feergeoperatorens gnsker om pa sigt
at omlaegge den kommende hurtigferge til at anvende “gront
breendstof”, og derigennem drofte muligheder for at samarbejde
omkring dette. Det er er klar forventning, at disse droftelser
fortseetter ind i 2021, hvor vi regner med at f& Molslinjens faer-
ge, Max, pa landstrem.

Vi styrer affaldet den rette vej

Ronne Havn A/S har pligt til at modtage driftsaffald fra de
skibe, der anlgber havnen. Det betyder, at vi stiller containere
til rddighed samt har flere mindre opsamlingssteder til skibs-
affald. Den aktuelle affaldslesning er udarbejdet i samarbejde
med det lokale affaldsselskab BOFA, men i takt med at der
udarbejdes stadigt stigende krav omkring sortering af affald,
har vi i 2020 valgt at indga i en ERFA-gruppe omkring emnet,
der ledes af Bornholms Energi og Forsyning, hvor fokus er at
videreudvikle og forbedre handteringen ift. geeldende regula-
tiver, og dermed sikre, at affaldet havner det rette sted pa den
rette made.

Re¢nne Havn A/S planter 100.000 traer over 10 ar
At vi pavirker miljoet gennem vores aktiviteter, er ikke noget nyt
for os, men vi gnsker at tage ansvar for vores egen miljopavirk-
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ning, og det pa en méde sa vores handlinger kommer alle til gode.
Det er ogsa derfor, at vi i de seneste ar har arbejdet pa at reducere
vores CO,-forbrug.

Det er ikke en problemstilling, vi hurtigt kan fa last, men indtil

vi finder den for os helt rette losning, har det vaeret vigtigt at
finde et alternativ til CO.-neutralitet. Den lgsning kom i r, da vi
indgik en 10-4rig klimakompensationsaftale med Growing Trees
Network om at plante 10.000 douglasgrantraeer arligt i perioden,
hvilket samlet set svarer til en "CO.-stgvsuger” pa 25 hektar skov.
En "stgvsuger” der svarer til vores CO.-udledning i 2019. Det er
hensigten, at en klimakompensationsaftale skal vise sig ungdven-
dig i 2029, fordi vi har banket CO, udslippet i bund pa det tids-
punkt. Aftalen skal derfor ses som et redskab til at “betale tilbage
til miljoet” og tage medansvar, mens arbejdet med at nedbringe
havnens eget CO,-forbrug, mhp. at opna CO.-neutralitet i 2030,
pagar.

Lokalbefolkningen holder vagent gje

Ronne Havn A/S er inde i en rivende udvikling og 2020 var
aret, hvor de forste molledele til Kriegers Flak-projektet
begyndte at ankomme til vores nybyggede 150.000 m2 store
projektareal. Et projekt som kommer til at betyde, at 72
havvindmeller fra 2021 vil producere gron strem til 600.000
husstande, og med vedtagelsen af den nye klimalov og plan-
leegning af ’Bornholm som Energi-@’, er der skabt grobund
for flere lignende projekter i fremtiden. Det kan betyde lokale
arbejdspladser, men det betyder ogsa aget opmarksomhed
fra lokalbefolkningen, hvilket er noget, vi satter stor pris

pé. Vi er jeevnligt i dialog med borgere, der har observeret
forhold, der enten er til gene eller til bekymring. Alt fra lys,
stej og meg til bekymring om mulige udslip bliver rapporteret
fra lokale beboere, og vi folger efter bedste evne op pé alle

disse henvendelser. I 2020 registrerede vi 17 henvendelser,
men dertil kommer mange uregistrerede kontakter, vores
medarbejdere modtager lobende i forbindelse med udferel-
se af opgaver pa vores omrader. Det betyder meget for vores
sikring af havnen, at vi har flere gjne pa sddanne forhold

og selvom vi muligvis ikke altid er i position til at eendre

de pagaldende forhold, s undersgger vi disse og forseger
efter bedste evne at finde brugbare lgsninger. I 2021 vil vi
have yderligere fokus pé at fa registreret disse henvendelser
og planlagger i den forbindelse at implementere en kontakt-
formular pa vores hjemmeside, der skal sikre kvaliteten af

registreringen.
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#5
VORES AMBITIONER

FOR B/REDYGTIGHED PA HAVNEN

At vaere CSR-certificeret er ikke noget, vi tager let pa. Det
stiller krav til os, som betyder, at vi stiller krav til andre. Vi gn-
sker at veere en baredygtig havn og det kraever en baredygtig
udvikling af havnens infrastruktur gennem hele vardikaden.
Bade néar det handler om den lille enkeltmandsvirksomhed,
der hjeelper med at tjekke vores havnebassiner til de helt store
konsortier, der kommer med projekter af stor samfunds- og
miljomeessig betydning. Alle skal vi veere en del af arbejdet
med at sikre, at gronne omstillinger, anstaendige jobs og
arbejdsforhold, klimasikrede installationer og miljomaessige
tiltag i sidste ende resulterer i, at vi er den forende havn inden-
for baeredygtige services i 2050.

Samtidig ensker vi at understotte den lokale gkonomiske og
demografiske udvikling. Vi er opmarksomme pé at sikre smé og
mellemstore virksomheder adgang til at byde pa havnens opgaver
og igennem dialog og inspiration bidrage til, at disse bliver kon-
kurrencedygtige.

5.1.1. BEREDYGTIGE INDK@B

Som en virksomhed der indkaber for et storre belagb arligt, ser vi
det som bade en mulighed, men ogsé en forpligtelse, at handle
miljomaessigt og baeredygtigt. I den forbindelse har vii 2020
opdateret vores indkegbspolitik og vil, hvor det er muligt, fokusere
P4, at vi anvender baeredygtige produkter i forbindelse med
udforelse af vores opgaver og services. Vi vil begynde at stille
hgjere krav til vores leverandorer, der allerede nu pa arlig basis

bliver screenet for at vurdere, om deres indsats for at sikre miljg,
menneskerettigheder, anti-korruption og sociale klausuler er i
overensstemmelse med vores og myndighedernes retningslinjer.
Vores formal med denne indsats er at etablere et samarbejde
mellem os og vores leverandgrer, hvor vi kan vurdere, om der er
forhold, vi kan hjzlpe vores leveranderer med. I den forbindel-
se, vil vi felge op pé leverandgrernes kendskab til vores Code of
Conduct og vores sikkerhedsfolder, der begge er tilgaengelige pa
vores hjemmeside. Samtidig er det vores forventning, at denne
indsats vil resultere i en indsigt i leverandererne og de forhold, vi
skal veere opmaerksomme pa.

5.1.2. BEREDYGTIGT ARBEJDSLIV

Med vores medarbejdere veerende vores vigtigste ressourcer, er
det vigtigt, at de trives i deres arbejde, og at de foler, at deres
kompetencer bliver anvendt og udvidet i det omfang, det er
muligt for den enkelte medarbejder, og at de kan udfere deres
opgaver pa en sikker méade.

Vi har en ambition om i 2021, gennem intensiveret brug af risi-
kovurderinger som RAMS og tool box talks, maksimalt at have 2
personskader med fraveer til folge (LTA). Samtidig vil vi fremme
trivslen ved at have fokus pa arbejdsfordeling, fleksibilitet og
kompetenceudvikling, sa alle vores medarbejdere far storst
mulig indflydelse pa at skabe optimal balance mellem arbejds-
og privatliv. Vores ambition er derfor at forbedre vores triv-
selsundersagelsesscore fra 7,871 2020 til 8,0 i 2021 (pa en skala
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fra 1-10), og vores APV-tilfredshedsscore fra 5,8 i 2020 til

6,0 12021 (pé en skala fra 1-7). Som felge af beslutningen om
ansattelse af en kommende HR-chef, vil vi i det kommende ar
arbejde langt mere fokuseret med Human Ressource Manage-
ment, da vi mener at en sund arbejdskultur er altafgerende for
et sundt arbejdsmilje. Samtidig vil vi gennem uddannelse og
treening lofte kompetenceniveauet i selskabet, serligt i forhold
til de medarbejdere, der er ufaglaerte, sa vores medarbejdere
pé sigt vil sté steerkere pa arbejdsmarkedet. Formélet med
denne indsats er at sgrge for vores medarbejderes sundhed,
sikkerhed og trivsel og dermed indirekte opretholde status
som varende en attraktiv arbejdsplads med mulighed for
tiltreekning af nye og dygtige medarbejdere.

5.1.3. BEREDYGTIGE SERVICES

At servicere skibe, kunder og gvrige samarbejdspartnere er en
af vores vigtigste forretningsparametre, og derfor er hej servi-
cekvalitet, punktlighed og hgj kundetilfredshed saerligt vigtige
fokusomréder for at sikre, at vi yder vores bedste til hver tid.
Dette skal ske samtidig med at vi udvikler vores baredygtighed,
hvorfor vi fremover vil arbejde ud fra mottoet “performing
while transforming”, der i 2021 vil blive indarbejdet i samtlige
af vores strategier. Denne @ndring betyder, at vi, udover at
have fokus pa eget CO. forbrug, ogsa vil arbejde pa at udvikle de
mader, hvorved vi udferer vores serviceydelser, og vi vil stille
hgjere krav til vores kunder pa omrader som affaldssortering,
sikkerhedsprocedurer og generel adfeerd pé vores omréder.

Vores mal er derfor at optimere antallet af sorteringslgsnin-
ger fra 312020 til 111 2025, at gradvist etablere kontroller
(audits) blandt vores samarbejdspartnere fra 0 i 2020 til
+50% 1 2025, og at hgjne vores kundetilfredshed fra 6,13 i
2020 til 6,4 1 2025.
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#6
VORES INDSATSER 12020

Selvom 2020 i mange henseender var et noget atypisk ar, der for

de flestes vedkommende har vaeret pavirket af Covid-19, s& har vi

formaet at foretage nogle af de planlagte CSR-maessige indsatser,

som vi satte os for gje inden &rsskiftet 2019/2020:

« Vi har faet udskiftet endnu en af vores benzinbiler med en elbil

Vi har faet etableret en modtagerfacilitet til spildevand

« Vi er blevet certificeret i ISO 45001:2018 (arbejdsmiljg)

« Vi har fortsat den planlagte overgang til LED belysning pa
vores kajer og veje

« Vi har med Growing Trees Network plantet 6.000 douglas-
grantreeer i Nordsjelland (Gemt 4.000 til &r 2021)

Vi har udarbejdet en indkebspolitik og sikkerhedsfolder og
pébegyndt implementering

« Vi har identificeret, besluttet og pabegyndt implementering af
4 af FN’s Verdensmal

Vi har afviklet en spargeskemaundersggelse med vores
nermeste CSR-interessenter

e Vi har iveerksat tiltag der skal resultere i reducering af keb af
vand i plastflasker

« Vi har iveerksat en intern analyse af affaldsmeangder og
sorteringskvalitet

Vi har indfert aften- eller natseenkning pa udvalgte lys-
standere, hvor det var muligt ift. havneaktiviteter og ISPS-
bestemmelser

6.1.1. ST@TTE 1 2020

I overensstemmelse med vores gnske om at yde gkonomisk statte
til eksterne indsatser, der vedrerer forhold, vi finder er i over-

ensstemmelse med vores hensigter og Code of Conduct, har vi i

2020 ydet gkonomisk bidrag til:

« Treebadelauget til fortsat virke og inddragelse af udsatte unge

» Foreningen "Familier med kraeftramte bern”

« Foreningen "Blé& Kors — udsatte familier med bern”

 Etablering af smedelerlingeplads med aftalt praktikforleb hos
Sydhavnens Motorverksted

« Danske Hospitalsklovne

« Demokratipartner Folkemgdet 2020

6.1.2. DISSE PLANLAGTE INDSATSER

OPNAEDE VI IKKE | 2020

Folgende indsatser blev ikke iveerksat, eller opnaet, i 2020 pa

trods af planer om dette, hvilket skyldes pandemien og de dertil-

horende restriktioner.

» Afvikling af ERFA-mede med klyngesammenslutning af
lokale bulk-kunder

« Afvikling af tveerfaglig sikkerheds- og miljeovelse i Ronne
Havn

« Afvikling af diverse foredrag og rundvisninger med
interessentgrupper

» Implementering af informationsfolder til skibe omkring
affaldssortering

« Deltagelse ved Folkemadet 2020

e 4.000 treeer blev "gemt” til 2021, pga. hab om at kunne fa
adgang til egnet beplantningsareal pa Bornholm. Dette var
ikke muligt, hvorfor 14.000 treeer plantes i 2021 andet sted i
DK.
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7
VORES PLANLAGTE INDSATSER | 2021

Med et ar preeget af pandemi og restriktioner, er det vores for-

habning, at 2021 vil gare det muligt for os ikke blot at opné de

mal, vi manglede fra 2020, men ogsa at intensivere vores eget
arbejde med beaeredygtige initiativer. Derfor har vi forventning

til, at vii 2021:

» Far implementeret de 4 udvalgte FN’s Verdensmal pa alle
niveauer i organisationen ud fra princippet: Talk the walk &
Walk the talk.

« Far udarbejdet en langsigtet strategi for bade HR & QHSE-
arbejdet

« Fér afviklet tveerfaglige ovelser med inddragelse af
vaesentlige interessenter

 Fér intensiveret interessentkontakten ved afvikling af
fysiske moder

« Far implementeret informationsfolder omkring
affaldssortering

« Deltager og bidrager som Hovedsponsor ved Folkemadet
2021

» I samarbejde med Growing Trees Network plante 14.000

/'_//‘://_//’;_J S — /-‘—‘/—4/-‘,—‘/ /

« Udarbejder og implementerer et nyt registreringssystem til : / - - / / // / / / / // / / 'F ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘\\\

traeer (+4.000 fra 2020)

QHSE-sager
 Fortsetter med at yde okonomisk statte til seerligt udvalgte }

indsatser

» Fortsetter arbejdet med at reducere eget CO,-forbrug
gradvist

« Fortsetter arbejdet med at positionere selskabet som

baredygtig servicehavn
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#3
CO,-NEUTRAL HAVN 12030

Hos Renne Havn A/S har de mange ars kvalificerende
ISO-certificeringsarbejde og audits-besgg rustet os til at se
skarpere pa de beredygtige muligheder, bade internt i sel-
skabet og eksternt ift. selskabets samarbejde med forskellige
typer af interessenter.

Det drlige DNVGL-besog har skeerpet vores fokus, gjort os
dygtigere i processen og tvunget os til at 'kigge indad’ og ope-
rationalisere alle de gode hensigter til hverdagens drift, mhp.
at tage ansvar og gé fra ‘talk the walk’ til ‘'walk the talk’.

Det er en speendende og kvalitativ udviklingsproces som Reonne
Havn A/S gennemgdr i disse ar, hvis formal er at gore Ronne
Havn A/S til bade CO,-neutral havn og til den forende regio-
nale leder af baeredygtige havneservices i 2030, hvilket spiller
logisk sammen med havnens position som udskibningshavn

til offshore-markedet ifm. udbredelsen af vedvarende energi-
former og Bornholm som Energi-g, ligesom den understotter
Regionskommunens Bright Green Island-strategi.
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#9
NOGLETAL
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